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A tanusito szervezet adatai:

A cég teljes neve: e.com-CERT International Certfication Bureau Rendszertanusito Kft.
Roviditett neve: e.com-CERT Kft.
Székhely cime: H-1061 Budapest, Paulay Ede utca 46.
Ugyvezetd neve: Timéar Imre
Dr. Godo Ferenc
Telefon: +(36-1) 413-0089
Fax: +(36-1) 413-0090
E-mail: info@ecomcert.org
Honlap: www.ecomcert.org

Jogi azonosito adatok:

Cégjegyzékszam: Cg.: 01-09-694672
Adoszam: 12607013-2-42
Alaptéke nagysaga: 3520 000.- HUF
Alapitas éve: 2000.

Az e.com-CERT Kift. auditalast és tanusitast a szabvanyos menedzsment rendszerek korében végez.

Az auditalasi és a tanusitasi eljarasaink alapjat az EN ISO/IEC 17021-1:2015, ISO/IEC TS 17021-2:2012,
ISO/IEC TS 17021-3:2014 szabvanyok képezik.

Megbizast csak szerzodéses jogviszony alapjan fogadunk el, melyet a tevékenységi politikdnkban is
dokumentaltan minden felkésziilt szervezet részére diszkriminacid nélkiil, partatlanul, targyilagosan, korrekt
moédon, az érdek-0sszeférhetetlenségektdl, a kereskedelmi és egyéb rahatasoktol mentes fiiggetlen tantsitd
helyként végezziik el.

A partnereink szdmara az eljarasaink az irodankban teljes korlien, a honlapunkon részlegesen elérhetdek.

Az aladbbiakban a tanusitds megszerzésével és fenntartasdval kapcsolatos legfontosabb szabalyokat és
folyamatokat ismertetjiik.

1./ A tanusithatosag feltételei, kezdeti tanusitasi audit:

Az iranyitasi rendszer els6 tanusitasi auditjat két szakaszban kell elvégezni. A szerzodéskotést kdvetden a
kijelolt auditor felveszi a kapcsolatot a szervezettel és az audit els0 szakasza célkitiizéseinek megfeleléen
végrehajtja.

Az tigyfélnek a tanusité auditig dokumentaltan igazolnia kell egy teljes korii belsé audit és egy vezetOségi
atvizsgalas megtorténtét, valamint a tanusitas els szakaszanak sikeresen kell lezarulnia. A szervezetnek a
folyamatos fejlodést eldsegit6 folyamataik miikodését bizonyitania kell.

A kezdeti tanusitasi audit elsé szakaszanak sikeressége utan lehet elinditani a masodik szakaszt.

A kezdeti tanusitasi audit masodik szakaszat az tigyféllel egyeztetett modon egy dokumentdlt auditterv
alapjan hatja végre a kijeldlt auditor (csoport).
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Tantsitvany nem adhat6 ki amennyiben sulyos nem-megfeleldség, illetve az alabbi kizaré okok valamelyike
fennall:

a) az auditor (csoport) altal az audit soran azonositott jogi nem-megfelelés
b) a szabvanypontok kdvetelményeinek nagyobb mérvii nem-teljesiilése
c) aszervezet politikajanak nem-teljesiilése

d) a fellelhetd alapvetd szakmai helytelenségek

e) a folyamatos fejlddés nem-teljesiilése esetén

Ha az audit soran az auditor (csoport) a tanusitas alatt allo szervezetnél olyan nem-megfelelést talalt, amely a
szervezet altal jol definialt és helyesbitd céllal és miikodé programmal igazolhato, akkor ezt a szituaciot
enyhe nem-megfelelésnek kell rogziteni. Az igy rogzitett enyhe nem-megfeleléségekre sziiletett helyesbitd
tevékenységeket a feliigyeleti auditokon ellendrizni kell.

A stlyos nem-megfelel6ségen kiviill minden egyéb nem-megfelelésnek mindsiil (pl. dokumentacioban
Osszefiiggések hianya, stb.). Az audit végéig az enyhe nem-megfeleléségre annak formanyomtatvanyan a
tanusitando testiilet nyilatkozik a tervezett helyesbitésrol és helyesbitd tevékenységrdl, mely nyilatkozatot az
auditor atvizsgal és elfogadhat.

2./ Tantsitvanyok

Az e.com-CERT Kft. a szervezetek iranyitasi rendszerét elsésorban az 1SO 9001, ISO 14001 szamu
szabvanyoknak — vagy mas megadott szabvanynak illet6leg normativ referencianak — valoé megfelelést,
eljarasai alapjan tanusitja.

A tantGsitvany megjeloli az(oka)t a konkrét tevékenysége(ke)t, amelye(ke)t a tanusitisért folyamodd
szervezet meghatarozott helyen, pontosan koriilhatarolt szabalyozas alatt végez.

A tanusitvanyt az e.com-CERT Kft. egyedi azonosito regisztracios koddal/szammal latja el.

A tanusitvany érvényességi ideje 3 év, ezen iddszak elteltével meghjitdé auditot végziink a tantsitvany
érvényességének meghosszabbitasa érdekében. A ciklus idétartaman beliil évente felligyeleti auditot tartunk.
A szervezetek szamara kibocsatott tanusitvanyok érvényességi teriiletét és terilileti hatalyat a kovetkezok
alapjan adjuk meg: az e.com-CERT Kft. a tanusitandé szervezettel egyértelmiien beazonositja a tanusitas
targyat képezo tevékenységeket és azok foldrajzi (telephelyi) teriileti hatalyat. Ez mar a szerzédéskotési
fazisban megtorténik, mig az auditalasi folyamat alatt a vezeté auditor valamint a tanusitand6 szervezet
kodzosen pontositja.

3./ Feliigyeleti auditok

Az e.com-CERT Kft. altal kiadott tantsitvany harom évig érvényes. A harom éves peridodus alatt évente egy
feliigyeleti auditot kell tartani.

Az elso felligyeleti auditot a tantsitasi dontés datumatdl szamitva egy éven beliil, a masodik feliigyeleti
auditot két éven beliil kell megtartani.

A feliigyeleti auditok soran a mar meglévo rendszer miikodését kell ellenérizni.

Ennek soran az aldbbiakra kell koncentralni:

— az évenkénti teljes korii bels6 auditok és a hozott intézkedések eredményessége

— az évenkénti vezetOségi atvizsgalasa

— ahelyesbitd tevékenységek hatékonysaga €s a korabban feltart nem-megfeleldségek kijavitasa
— aszervezethez esetlegesen érkezett panaszok, illetve azokra torténé intézkedések kivizsgélasa
— arendszer miikodését szabalyozo dokumentumok valtozasa

— megvaltozott teriiletek (telephelyek)

— az adott rendszer gyakorlati hatdsossaga a politika és a célok elérése tiikrében

— arendszer teljesitményének folyamatos javulasat célzo tervezett tevékenységek elérehaladasa
— tanusitasi logo és a tanusitvany el6irasszer(i hasznalata
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4./ A tanusitas Kiterjesztése

A kiterjesztés esetei:

a) ha szervezet Gjabb tevékenység(ek)et vont be iranyitasi rendszerébe
b) haaszervezet
— valtozatlan tevékenység mellett
— Uujabb telephely(ek)et vont be iranyitasi rendszerébe, illetve telephelyvaltozas tortént

5./ A tanusitas korlatozasa

A korlatozas esetei:

a) ha a szervezet tevékenység(ek)et vont ki iranyitasi rendszerébdl
b) ha a szervezet telephely(ek)et vont ki iranyitasi rendszerébdl
c) audit eredményeként az auditor javaslatara

6./ A tantsitvany felfiiggesztése

A tanusitott szervezet tanUsitott statusza felfiiggesztésre keriil, ha

a) aszervezet a feliilvizsgalat soran rogzitett nem-megfeleldségek kikiiszobolésérdl a megadott
hatarid6ig nem gondoskodik

b) a szervezet tanusitott tevékenységével/telephelyével kapcsolatban kifogas meriilt fel, annak
sulyossaga szerint (pl. nagy horderejii szerz6désszegés)

C) aszervezet kéri — maximum 6 honap idétartamra, melynek lezarasa feliigyeleti/rendkiviili audittal
torténik

A felfiiggesztés idotartama nem jelenti az érvényesség meghosszabbodasat.

7./ A tanusitvany visszavonasa

A szervezet tanusitvanya visszavonasra kertil, ha

a) aszervezet nem biztositja a feliilvizsgalat-feliigyelet lehet6ségét

b) a szervezet iranyitasi rendszere folyamatosan eltér az adott szabvanytol, (egy adott nem-megfelelés
hosszabb id6n keresztiil nem keriil lezarasra, pl. célok nem-teljesiilése)

c) aszervezet az e.com-CERT Kft-vel kotott megbizasi szerzodés feltételeit nem teljesiti

d) a szervezet csOdeljaras ala keriil és/vagy jogilag megsziinik

e) aszervezet atalakul, neve megvaltozik, stb.(folyamatossag nem biztosithatd)

f) aszervezet tantsitvanya korlatozasra kertil

g) a szervezet nem sziintette meg a tanusitvany felfiiggesztését kivaltd okokat

h) aszervezet a felfiiggesztés utan nem kéri a fenntartast

A visszavont tanusitvanyok minden példanyat a tanusitott Szervezetnek vissza kell szolgaltatnia az
e.com-CERT Kft. részére.

8./ A tantsitvany megujitasa

Megujité auditon az e.com-CERT Kft., vagy mas tanusitd altal mar tanusitott miikodo rendszer egyszeri,
részletesebb atvizsgalasat értjiik.

A megQjitd audit az érvényben 1évé rendszer tanUsitvanyanak lejartaig végezhetd el, amennyiben a
megrendelé megtjitd szandékat irasban jelezte.

A megujitoé audit végrehajtasanak feltétele az el6z0 tanusitasi periddusban feltart eltérések helyesbitésének
lezarasa.
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A tanusitas megujitasara jelentkezo szervezettel szerzodést kell kotni.

Mas tanusitod szervezet altal mar tanusitott rendszer ,,atvétele” esetén is tanusitd auditként kell értelmezni a
mindsitést a fentiek figyelembe vételével.

Abban az esetben, ha egy szervezet mar lejart tanusitvannyal jelentkezik megutjitasra, az e.com-CERT Kft.
nem ismeri el a folytonossagot.

9./ RendKiviili audit

Sziikségessé valhat, hogy az e.com-CERT Kft. egy tanusitott ligyfélnél rendkiviili eseményhez kotott auditot
végezzen (panasz, valtozasok, felfiiggesztés lezarasakor, stb.). Ez esetben az e.com-CERT Kft. ligyvezetd
igazgatdja dont az audit megtartasarol és lebonyolitasanak feltételeir6l.

10./ A tanusitott szervezetek nyilvantartasa

Az e.com-CERT Kft. az altala tantsitott szervezetekrdl nyilvantartist vezet. A nyilvantartas tartalmazza a
szervezet nevét, cimét, telephelyeit, a tanusitas targykorét €s szabvanyat, elérhetdségeit, kontaktszemélyek
neveit, kozhiteles cégadatait.

A tanusitott szervezetek a tanusitottsaguk érvényességét ellendrizni tudjak az e.com-CERT honlapon is a
tanusitvany regisztracids szamanak beirasat kovetden. Ez a funkcid elérhetd a tanusitott iigyfelek partnerei
szamara is.

11. Ertesités a Megbiz6 részérol a valtozasokrol

A Megbizé koteles a Tanusito szervezetnek haladéktalanul jelezni olyan valtozasokat, amelyek kihatnak

a) ajogi, a kereskedelmi ¢és a szervezeti formara vagy tulajdonviszonyokra

b) aszervezetre és a vezetdségre (pl. a fels6é vezet6ség, a dontéshozd vagy a miiszaki személyzetre)
c) akapcsolattartasi cimre €s a telephelyekre

d) a tanusitott iranyitasi rendszer mitkodési teriiletére és

e) az iranyitasi rendszerben és a folyamatokban bekovetkezett valtozasokra

12./ Az e.com-CERT Kift. altal kiadott tanusitvanyok és logék (tantsitasi jelek) hasznalata

Az e.com-CERT Kft. altal kiadott tanusitvany hasznalata harom évig lehetséges. A megujitd audit utan Gjabb
harom éves periddus kezdddhet, tjjabb harom évig érvényes tantsitvany kiallitasaval.

Az e.com-CERT tanusitdsi logd hasznalata csak kiillon szerz6dés kotését kovetden érhetd el
A tanusitottsagot jelz6 logd hasznalata mindaddig alkalmazhatd, amig az tigyfél e.com-CERT Kft. altali
tanusitottsaga érvényes.

Az e.com-CERT Kft. a tanusitvanyat papir alapra nyomtatott formaban, mig az adott rendszerszabvanyra
vonatkoz6 logdjat elektronikus formaban adja at.

A tanusitasi jel hasznalata:

a) Az e.com-CERT Kft. tantsitvanyat és logdjat mindazon tanusitott szervezetek alkalmazhatjak,
amelyek az e.com-CERT szabalyai szerint nyertek tanusitast.

b) A tanusitasi jel, az ,,e.com-CERT-jel” minden olyan dokumentumon feltiintethetd, amelyet a
tanusitott szervezet a tanusitott tevékenységének végzése soran alkalmaz.

C) Amennyiben a tanusitott szervezet a tanusitott tevékenységen kiviil egyéb tevékenységet is folytat,
ugy a nem tanusitott tevékenységekkel kapcsolatos dokumentumokon a tanusitdsi jel nem
szerepeltethetd. A tanusitasi jel csak a megadott telephelyekre vonatkozhat.
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d) Az e.com-CERT Kft. altal tantsitott szervezetek sajat rendszeriikben, sajat jeliikkel kombinalva az
e.com-CERT-jel hasznalatara is felhatalmazast kaphatnak. Ennek szabalyait, formait az e.com-CERT
Kft-vel jova kell hagyatni.

e) Termék-, szolgaltatasjelolésre, laboratoriumi vizsgalatrol, kalibralasrol, vagy ellenérzésrél szolo
jelentésen a tanusitasi jelek nem hasznalhatoak. A tanusitasi jelet csak a szervezet adott
menedzsment rendszerére utalva lehet hasznalni.

f) A tanusitasi jel hasznalatat az e.com-CERT Kft. ellendrzi (az adott céggel kapcsolatos PR-anyagok
figyelése).

g) A tanusitott szervezet tanusitott statuszanak felfliggesztésekor a tanusitasi jel hasznalatat a szervezet
minden dokumentuman sziineteltetni kell.

h) A tanusitvany érvényességének lejarta utan vagy a tanisitasi statusz megsziinésekor a tanusitasi jel
alkalmazasat haladéktalanul meg kell sziintetni.

i) Az e.com-CERT logojat partnerei felhasznalhatjak a honlapjukon, marketing anyagaikon. A logét
mas jeltol legalabb 5 mm tavolsagban kell elhelyezni. A logd méreteinek valtoztatasat csak
méretaranyosan szabad elvégezni gy, hogy a logd szabad szemmel olvashatdo maradjon. A logd
szinhasznalatat illetden nincsenek kiilonleges elvarasok.

13. A tanusitott cég logéjanak megjelenitése

A Megbizd kérheti, hogy a Tanusitd szervezetnek megkiildott céglogodjat az e.com-CERT Kft. az altala
kiallitott tantsitvanyon megjelenitse, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a logot az e.com-CERT Kft. reklam
céljabol (weboldal, prospektus, stb.) megjelenitse.

14./ Az e.com-CERT Kft-hez érkezé fellebbezések és panaszok kezelése

a) Fellebbezésnek a tanusitasi folyamat dontései (a tantsitas odaitélése, meg nem adasa, felfiiggesztése,
visszavonasa, kiterjesztése és korlatozasa) ellen benyujtott eltérd véleményt tekintjiik. Az e.com-
CERT Kft-hez beérkezett fellebbezések elbiralasa a felsé vezetés feladata. A tantsitasi hatarozatok
alapjan sziiletett tanusitoi dontés ellen fellebbezni a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
lehet, a fellebbezést irasban az ligyvezetésnek kell benyujtani. Az ligyvezetd igazgatd altal
Osszehivott felso vezetés —az adott ligytdl fiiggetlen személy bevondsaval —a fellebbezést kivizsgalja,
¢s az ligyben a fellebbezés benyujtasatdl szamitott 14 napon beliil hatarozatot hoz. A fels6é vezetés
hatarozataval szemben az e.com-CERT Kft. székhelye szerint illetékes birosaghoz lehet keresettel
fordulni. A fellebbezés kivizsgalasanak dija a tényleges idéraforditas és a dologi kiadasok alapjan
keriil meghatarozasra, amely viselésérél a felek megallapodnak. Ezen megallapodas birtokaban
folytatodik az eljaras.

b) Panasznak a kis horderejii, szerzédésben nem szabalyozott, kivizsgalast nem igénylé ligyeket
tekintjiik (pl.: a kiadott tantisitvanyon néveliras, helyesirasi hiba) illetve barmiféle, a szolgaltatassal
kapcsolatos negativ véleményt tekintiink. A panaszokat az ligyvezetd igazgato vagy az altala kijeldlt
személy kezeli, birdlja el, s a helyesbito tevékenységet elvégzi, elvégezteti, amelynek dijat a tanusito
szervezet fizeti, abban az esetben, ha az e.com-CERT Kft. hibaja egyértelmii. Ellenkez6 esetben a
panaszos, vagy a két fél aranyosan fizeti a helyesbité tevékenység dijat.

15./ A tantsitott szervezethez érkezett panaszok kezelése

Az e.com-CERT Kft. a feliigyeleti auditok alkalmaval ellenérzi, hogy a tanusitott szervezetek vezetnek-e
nyilvantartdst az iranyitasi rendszerrel kapcsolatos, hozzajuk beérkezett panaszokrol és az azokkal
kapcsolatban foganatositott helyesbitd intézkedésekrol.

A panaszok a lehetséges nem-megfeleldségekre vonatkozd informacioforrast képviselnek. A feliigyeleti
auditok soran a panaszok feliilvizsgalatakor az e.com-CERT Kift. ellenérzi, hogy a szervezet megallapitotta,
és dokumentalta a nem-megfeleldség okat.
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A panasz kivizsgaldsa modot ad a helyesbitd intézkedések megtervezésére, amelyek kozé az alabbi
intézkedések tartozhatnak:

az eset kivaltd okanak megsziintetése,

az illetékes hatosagok értesitése, ha a szabalyozas ezt eldirja,

a megfeleldség lehetd leggyorsabb helyreallitasa,

az eset ujboli el6forduldsanak megakadalyozasa,

az esetleges negativ kdrnyezeti hatasok értékelése €s enyhitése,

a megfeleld egyiittmiikodés biztositasa a vezetési rendszer egyéb tényezdivel, rendszereivel.

A helyesbitd intézkedés mindaddig nem tekinthetd befejezettnek, amig a fentiek hatékonysagat nem
ellendrizték, és az eljarasok, a dokumentacid €s a nyilvantartas sziikséges valtoztatasat nem hajtottak végre.

Budapest, 2017.03.15.
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