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Ervényességi teriilet

Jelen szabalyzat az e.com-CERT Kit. altalanos Uzleti és
tanusitasi feltételeit irja le, melyet dnmagéra nézve koteleznek
tart, &s partnerei felé szerzdéses megallapodasként kezel.

A szabélyzat az e.com-CERT Kift. (gyfelei altal adott
megbizasokra elvégzett, azok menedzsment rendszerének
fuggetlen harmadik fél altali atvizsgalasara terjed ki.

A szolgaltatas terjedelme

A szolgaltatas terjedelmére kizarolag a felek altal elfogadott és
egyeztetett Megbizasi Szerz6dés az iranyado.

Megbizési Szerzédés hianyaban a megbizé irasbeli megbizasa
és az e.com-CERT Kit. erre vonatkozo irasbeli visszaigazolasa az
iranyado.

A szerzdés szerinti teljesités — mas irasbeli megegyezés eltérd
rendelkezésének hianyaban - a technika altalanosan elismert
szabalyai szerint és a megbizas teljesitésének idépontjaban
érvényes elbirasok, szabvanyok, direktivak / iranyelvek
figyelembevételével valosul meg.

Megbizott szolgaltatasai nem hatosagi jellegiiek.
A felek egyiittmiikodése

A Megbizé szavatolia, hogy a teljesitéshez sziikséges
tevékenységeket id6ben és dijmentesen elvégzi, vagy elvégezteti,
tovabba a teljesitéshez sziikséges dokumentaciét, informaciokat,
kommunikaciés csatornakat, segédanyagokat, segéderdket stb.
dijmentesen rendelkezésre bocsatja.

A Megbizé egyiittmikddésének mindenkor meg kell felelni az
érvényes jogszabalyi eléirdsoknak, szabvanyoknak, biztonsagi
rendelkezéseknek, és a balesetvédelmi eléirasoknak.

A Megbizo koételes viselni minden olyan tdbbletkdltséget, ami a
késedelmesen, helytelenil vagy hianyosan szolgaltatott adatok,
vagy a nem el6irasszerli egyittmiikddés kovetkeztében
keletkezett.

Az e.com-CERT Kit. ilyen esetben - rogzitett vagy maximalt
armegéllapodas esetén is - jogosult a tobblet raforditasat
pétidlagosan felszamitani.

Megbiz6 koteles rendelkezésre allni és tlirni azt a helyzetet, ha az
akkreditalo hatosag igényt tart nala bemutaté audit tartasara.
Ezzel kapcsolatosan azonban semmiféle kéltség nem terhelheti.

Az ajanlat

Az e.com-CERT Kit. ajanlata a terjedelem, az ar és a hatéridé
tekintetében az ajanlat kiadasatdl szamitva harom hoénapig
érvényes. Amennyiben az ajanlat irasbeli elfogadasara, illetve a
szerz6dés megkotésére ezt kdvetden, késedelmesen keril sor az
e.com-CERT Kft.-nek jogaban &ll - a Megbiz6 irasbeli értesitése
mellett - az ajanlatban szerepl6 adatokon valtoztatni.

A Megbizasi Szerz6dés attol kezdve tekintendd megkototinek,
amikor az ajanlattételkor elklld6tt szerzédéstervezet egyik
példanyat a Megbiz6 alairva visszakiildte. Ha a Megbizd kéri, a
szerz6d6 felek képviselSi parafalhatjak a szerzédés valamennyi
oldalat.

A szerzédésben rogzitett teljesitési hataridék és raforditasok a
munka terjedelmének elGzetes becslésével, a Megbizd altal
szolgaltatott adatok alapjan kerliinek megallapitasra. Amennyiben
a Megbizé olyan adatokat kozdlt, melyek nem felelnek meg a
valosagnak, vagy az ajanlatot késedelmesen fogadta el, tovabba
ha a szerz8dés megko6tésének idépontjat kovetden, a teljesités
idépontjara a korllmények jelentésen megvaltoztak, az e.com-
CERT Kift. jogosult az arait a tényleges raforditashoz és az
aktudlis arjegyzékében megadott egységarakhoz igazitani.

Hataridok

A szolgaltatasok teljesitésének idépontiara a Megbizd
elézetesen javaslatot tesz, melyet az e.com-CERT Kit. altal kijelolt
vezetd auditorral egyeztetve kdlcsdndsen  pontositanak.
Amennyiben a megbizé magatartasa miatt torténik a késedelmes
teljesités, akkor ezért a felelésség teljes egészében &t terhel.
Ellenkez6 esetben, ha a késedelem teljesitésért az e.com-CERT
Kft. a felelés, akkor a megbizénak joga van kotbért felszamolni,
melynek mértékére a Megbizasi Szerzédés elbirasai az
iranyadok.

A teljesités elismerése

Az e.com-CERT Kift. amennyiben szilkségesnek tartia a
megbizas egyes lezart részeit, mint részteljesitést a Megbizonak
elismerésre benyuljthatia. Ha a megbizé a teljesitést elismeri
kételes haladéktalanul a képviseléje altal alairni a ,Teljesités
igazolas’™t. Amennyiben a Megbizé a teljesitést nem ismeri el,
akkor kifogésait és azok indoklasat 14 naptari napon belil kdteles
irdsban bejelenteni. Abban az esetben, ha irasbeli kifogas nem
sziiletik, ugy Megbizott 30 naptéri nap elteltével a teljesitést
elismertnek tekinti. Ellenkezd esetben, irasbeli kifogas esetén a
felek térekednek a kélcsdnds megegyezésre.

Elszamolasi és fizetési feltételek

Ateljesitmény elszamoldsa a Megbizasi Szerzédésben rogzitett
dijak alapjan torténik. Ha nem kerilt sor a dijazas irasbeli
megallapitdséra akkor, az elszamolas - a Megbizé altal igazolt
tényleges raforditas figyelembe vétele mellett - az e.com-CERT
Kft.-nek a teljesités idépontjaban érvényes arlistaja alapjan
torténik, melyet id6rél id6re a kéltségeit figyelembe véve hataroz
meg.

A Megbizasi Szerzédés eltérd rendelkezésének hidnyaban a dijak
kiegyenlittse szamla alapjan torténik. A szamlan megadott
0sszeggel szembeni beszamitds csak irasbeli megallapodas
esetén lehetséges.

A dijakat nem lehet visszaigényelni.
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Az e.com-CERT Kft. dijat szamit fel minden jarulékos munka
elvégzéséért, vagy azokért, amelyeket a Megbizasi Szerz6dés
nem tartalmaz, de el6re nem lathaté médon fellépett, tovabba az
olyan auditokért, amelyeket a vizsgalt menedzsment rendszer
nem megfelelé miikodése miatt ismételten szlikséges megtartani.

Ez tartalmazza egyebek mellett az aldbbi feladatok ellatasabal
szarmazo koltségeket:

® az auditprogram barmely részének megismétlése, mert a
tanusitas kovetelményeinek nem tettek eleget;

® g tanUsitvany felfliggesztése, visszavonasa és/vagy
visszaallitdsa kapcsan elvégzendd jarulékos (tdbblet) munka
miatt;

® a menedzsment rendszerben bekdvetkezett valtozasok
miatti audit megismétiése esetén.

Hacsak az egyes konkrét ajanlatok mashogy nem rendelkeznek,
a kiszabott dijak nem tartalmazzak a ténylegesen felmeriild
utikoltséget és a széllas koltségét, amelyek tobbletkoltségként
kerlilnek kiszamlazasra.

Valamennyi dij és jarulékos koltség AFA-koteles.

Olyan esetekben, ahol a tanusitasi dij nem érkezik meg idében (a
hataridét a szamla tartalmazza), a megitélt tanusitvany
felfiggesztésre kerill, és errdl hivatalos értesitést kildiink. A
felfliggesztett, illetve visszavont tanusitvanyokért idéaranyos dijat
kell fizetni, amig azokat vissza nem juttatjak az e.com-CERT Kit.-
hez.

Szerz6i jogi kérdések

Valamennyi szerzéi és tarsszerzéi jog, amely az e.com-CERT
Kft. altal készitett valamely dokumentumbdl szarmazik, az e.com-
CERT Kit. tulajdona marad. A Megbiz6 a megbizas keretében
készillt dokumentumokat csak arra a célra hasznalhatja fel,
amelyre azok a megallapodas szerint kész(iltek.

Partatlansagi és titoktartasi kotelezettség

Az e.com-CERT Kit. torekszik arra, hogy folyamatosan betartsa
a fitoktartds kovetelményét minden olyan titkos informacié
esetében, amelyrl alkalmazottai tudomast szereznek az
ugyfeleinkkel vald érintkezés soran.

Az e.com-CERT Kft. és munkatarsai valamennyi a megbizas
végrehajtdsa soran tudomésukra jutott informéciét illetéen
titoktartasra kotelezettek. Az e.com-CERT Kit. azokrol az irasbeli
dokumentaciokrol, amelyek a megbizds teljesitéséhez
sziikségesek, indokolt mértékben, a sajat archivuma szadméra
masolatot  készithet, tovabba az adatvédelmi torvény
rendelkezéseinek betartdsa mellett a személyi vonatkozasu
adatokat a sajat céljaira megérizheti, illetéleg feldolgozhatja.

Az e.com-CERT Kift. altal megbizott auditorokkal és szakértékkel
szemben hatarozott elvaras, hogy a feladatukat telies mértékben

partatianul, targyilagosan, elGitélet és részrehajlds mentesen
végezzék el. Az auditdld csoport egyetlen tagja sem Allhat
érdekkapcsolatban az auditalt céggel.

A tanusitas rendje

A tanusitasi eljards soran a feleknek be kell tartaniuk a
tanusitasi szabalyzat rendelkezéseit.

Az e.com-CERT Kit. felelésséget vallal valamennyi olyan
tevékenységért, amely a Megbizéja menedzsment rendszere
tanusitasaval kapcsolatos.

A tanUsitast  kérelmezOk  illetékessége  egyértelmlien
meghatarozni a menedzsment rendszerlkkel kapcsolatos
érvényességi terlleteiket, és az e.com-CERT Kft.-vel szembeni
vonatkoz6 igényeket.

A rendszer tanusitasa

Az auditok targya a tanusitast kérelmez6 tgyfél menedzsment
rendszere, a vonatkozd nemzetkdzi szabvany, direktivak /
iranyelvek kdvetelményeinek teljesitettsége szempontjabol.

A vizsgéalatokat az e.com-CERT Kft. csak azt kdvetden kezdi el

atadta.

Az auditok alkalmaval az (igyfél sajat tanacsadoja is jelen lehet,
de az 6 szerepe nem terjedhet tl a megfigyelésen.

A kérelmezé eltérd rendelkezésének hidnyaban, az e.com-CERT
Kft. minden t6le telhetét megtesz, hogy a kérelmezd
rendszerszabalyozé dokumentumainak kézhezvételét kdveté 6
héten bellil lebonyolitsa a vizsgalatot.

A Megbizé kotelessége rendelkezésre bocsatani minden olyan
informaciot, amelyet az e.com-CERT Kft. szikségesnek tart a
tanusitasi program lefolytatdséhoz.

Az adott audit lefolytatasa utan, amennyiben az auditlalt rendszert
az e.com-CERT Kit. altal kijelolt auditalé csoport kielégitdnek
talélta, az e.com-CERT Kit. errdl értesiti az illetd kérelmezét, és
kidllitia a tanusitvanyt. Amennyiben a kérelmezé menedzsment
rendszere nem felelt meg a kdvetelményeknek, akkor lehetdsége
van arra, hogy a rendszerét korrigalja, és igazolja, hogy megfeleld
és sikeres javito intézkedést hajtott végre annak érdekében, hogy
meghatérozott idén belul megfeleljen minden kévetelménynek. Az
e.com-CERT Kft. - kilondijért - ellenérzi a korrekcios
intézkedéseket, és elddnti, hogy a rendszer kielégiti-e a
tanusitvany kiadasanak feltételeit.

A tanusitott rendszert az e.com-CERT Kft. meghatérozott
id6kozonként ellenérzi, és fenntartia maganak a jogot azon
tanUsitvany visszavonasara, amelyrél ugy itéli meg, hogy az
érvényét veszitette.

A rendszer felllvizsgalata évente egyszer kételez6, de tovabbi
atvizsgalasok is lehetségesek, amennyiben a Megbizé azt
irasban igényli, vagy panasz, ill. fellebbezés miatt az szilkségessé
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valik. Az els0 felligyeleti auditot a tanUsit6 audit utolsé helyszini
munkanapjat kdvetd egy éven belil érvényesen le kell zarni.

A tanuUsitds a TanUsitasi Igazgaté altali jovahagyas napjatol
érvényes, azzal a feltétellel, hogy az idészakos feliilvizsgalatok
céljabdl tett helyszini szemlék nem deritenek fényt semmiféle
negativ irdnylu valtozédsra a vonatkozd rendszerszabalyozas
szempontjabol.

A tanusitvany annak fliggvényében marad érvényben, hogy a
mindsitett rendszer folyamatosan kielégit6 szinvonall, és
megfelel a szabalyoz6 dokumentumoknak.

A tanusitvany alapesetben 3 évig érvényes. Ezen idén belil a
menedzsment rendszert ismételt telies kor( vizsgalatnak kell
alavetni, hogy a rendszertanusitottsag Ujabb 3 éves ciklusa
elkezdédhessen.

A tanusitvany az e.com-CERT Kft. tulajdonat képezi, és indokolt
esetben az gyfél azt koteles neki visszakdildeni.

Valamennyi (gyfél, akiknek a rendszere tanusitott, koteles
dokumentalni minden olyan hozza érkezett panaszt, amely a
tanUsitvany érvényességi teriletét érinti.

A tanusitvany kiterjesztése

Ha egy szervezet szeretné kiterjeszteni tanusitvanyat tovabbi
eljarasokra vagy szolgaltatasokra, akkor ezen igényét irasban kell
jeleznie az e.com-CERT Kit. felé.

Ezt kdvetden a tanusitd szervezet lefolytatja a kib6vité auditot,
kilénds hangsullyal azokra a terliletekre, amelyekre az eredeti
tanusitvany érvényességi terllete nem terjedt ki.

A tanusitvany érvényességi teriiletének kiterjesztési kdltsége az
audit  idéréforditds  szlkségletének  megfeleléen  keril
megallapitasra.

A tanusitottsag nyilvanossagra hozatala

Az érvényes tanusitottsdg, és a kildn dij megfizetése
feliogositia a Megbizét az e.com-CERT Kft. mindsitési
védjegyének hasznélatdra. A mindsitési védjegy hasznalata
szigoru ellen6rzés alatt all, és fligg az érvényes tanusitvany
birtoklasatol. A mindsitési védjegy alkalmazasat meghatarozo
feltételek a tanusitvannyal egyidejiileg a Megbizd rendelkezésére
dtadasra kertiinek.

A tanusitott szervezeteknek jogukban all nyilvanossagra hozni,
hogy bizonyos eljarasaikat, illetve szolgaltatdsaikat az e.com-
CERT Kft. megvizsgélta, és megfelelének taldlta. Tovabba
jogukban all reklamanyagaikon a megfelelést tanusité védjegyet
feltiintetni, azokra a szolgaltatasaikra vonatkozdan, melyekre a
tanUsitvany vonatkozik. A védjegy hasznalatara kiilon szerzédést
kell kotni.

A tanusitott szervezeteknek mindig megfeleld gondossaggal kell
eljarniuk annak biztositasa végett, hogy kiadvanyaikban és
reklamanyagaikban ne lehessen Osszekeverni a tanusitott

(mindsitett) és nem tanusitott (nem mindsitett) eljarasokat,
illet6leg szolgéltatasokat.

A tanusitott szervezet nem tehet olyan kijelentést, allitast, amely
alapjan a vevbi, a valdés helyzet ellenére arra
kévetkeztethetnének, hogy bizonyos termékek, eljarasok vagy
szolgéltatisok a tanusitas hatalya ala esnek.

Az e.com-CERT Kit. listat vezet az altala tandsitottakrdl, amely
nyilvanos.

A tanusitvany rendeltetésétél eltéré hasznalata

Az e.com-CERT Kft. minden ésszer(i el6vigyazatossagi
intézkedést megtesz az altala kiadott tanusitvanyok korrekt
alkalmazasanak ellendrzése céljabal.

A tanisitvanyokra valé helytelen hivatkozast, valamint azok
félrevezeté hasznalatat megfeleld moédon fogja kezelni, beleértve
az esetleges birdsagi pert és a szabalyszegés nyilvanossagra
hozatalat is.

Ha az e.com-CERT Kft. arrol értesiil, hogy a tanusitvanyt nem
rendeltetésszeriien hasznaljak, az értesitést kivizsgalja.

Amennyiben a visszaélés megallapitdst nyer, a tanusitvany
birtokosa koteles a vizsgalat koltségeit megtériteni. Az e.com-
CERT Kit. felméri a visszaélés mértékét, és meghatarozza a
korrigald intézkedés médjat.

A kiadott tanusitvany és védjegy helytelen hasznalatarol
informaciot szolgaltatonak a kiléte titokban marad.

A tanusitas felfiiggesztése

Egy meghatarozott eljarasra vagy szolgaltatasra vonatkozo
tanusitvany felfiiggeszthetd, példaul a kovetkezd esetekben:

® ha az auditvezet a felligyeleti auditon olyan eltéréseket tar
fel, hogy az audit kdvetkeztetése alapjan a tanUsitvany
felfliggesztését javasolia és ezt a TanUsitd Testulet
jévahagyja,

® ha a felligyeleti audit a szerz6désben meghatarozott idén
beliil nem torténik meg, vagy érvényesen nem zérhato le,

® panasz kapcsan lefolytatott vizsgéalat esetén, ha a vizsgalat
eredménye az ugyfélre nézve elmarasztalo,

® 3 tanusitvanyra nem megfeleld modon t6rténd hivatkozas,
illetve az azzal valé visszaélés esetén.

A felfliggesztés id6tartama alatt az Ugyfél nem jeldlhet
tanusitottként semminem( olyan eljarast vagy szolgéltatast,
amely esetében a korabban arra kidllitott tanusitvany
érvényessége felfliggesztésre kertilt.

A tanusitvany felfliggesztésérdl az e.com-CERT Kit. az ligyfelet
értesiti, és megnevezi azokat a feltételeket, amelyek
bekdvetkezése esetén a felfiiggesztés hatélyat veszti.
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A felfliggesztési idészak végén rendkivili auditot kell tartani
annak megéllapitisara, hogy a tanusitvany érvényességének
felfiggesztéséhez vezetd okokat megszintették-e. A feltételek
teliestilése esetén a felfiiggesztést meg kell sziintetni, és
értesiteni kell az (igyfelet a tanusitvany Ujboli érvényességérdl.
Amennyiben a feltételek nem teljesiiltek, a tanusitvany és a
védjegy hasznalati jogosultsaga végleg visszavonésra kertil.

Az e.com-CERT Kift. a tanUsitottsag felfliggesztése, illetve
visszadllitasa soran keletkezett mindennem( koltséget az
ugyfélre harit.

A tanusitvany visszavonasa, illetve a tanusitottsag
megsziinése

A tanusitvany visszavonéséra a kovetkezd esetekben keriilhet
sor:

® ha a fellilvizsgalat arra derit fényt, hogy a rendszer sulyos
mértékben nem felel meg a kdvetelményeknek,

® ha az Ugyfél id6ben nem tesz eleget a pénziigyi
kotelezettségének;

® amennyiben a felfiiggesztés id6tartama alatt az tigyfél nem
tesz megfeleld lépéseket;

®  az (igyfél barmely olyan cselekvése esetén, amely az e.com-
CERT Kift.-t rossz hirbe hozhatja;

® gz (gyfél a tanusitottsdg idétartama alatt olyan
tevékenységbe kezd, amely a tanUsitds szakmai vagy
erkolcsi szinvonalat leértékeli, ill. sulyosan jogszabalyt sért.

A fenti esetekben az e.com-CERT Kft.-nek joga van az ugyfél
értesitése mellett visszavonni a tanUsitast.

Ezen déntés ellen az érintett igyfélnek jogaban all fellebbezni.
Tanusitvanyok az alabbi esetekben szlinhetnek meg:

® ha az ugyfél nem kivanja tovabb fenntartani rendszerének
tanusitott allapotat;

® ha a szdban forgd terméket vagy szolgaltatast az tgyfél mar
nem kindlja, vagy az Ugyfél beszinteti a gazdasagi
tevékenységét.

llyen esetekben a mar befizetett dijak nem kerlinek
visszatéritésre.
Fellebbezések

Az e.com-CERT Kit.-hez fellebbezéssel a tanusitando vagy a
tanusitott  szervezetek, illetve azok (gyfelei, partnerei
fordulhatnak.

Az e.com-CERT Kift. fels§ vezetése garantdlia, hogy a
fellebbezések beadasa, megvizsgalasa és elbiralasa ne okozzon

semminem{ megkuldnbdztetést a fellebbezével szemben és
felelésséget vallal minden dontésért a fellebbezések kezelési
folyamatanak minden szintjén. Biztositja, hogy a fellebbezések
kezelési folyamataban részt vevd minden személy kiilénbdzik
azoktol, akik az auditokat végezték és a tanusitasi dontést hoztak.

A fellebbezés kezelésének folyamata az alabbi:

miutan a fellebbezés atvételre kerlilt, annak jogossaganak
megallapitasara vizsgalatot kell lefolytatni. A vizsgalatot a kijeldlt
fiiggetlen vizsgalatvezetd végzi, illetve iranyitia. A vizsgalat
alapjat az liggyel kapcsolatos 6sszes dokumentum és a tanusitott
szervezet észrevételeit tartalmazo fellebbezés képezi. Ha a
fellebbezéssel kapcsolatos tények nem tisztazhatok - vagy a
tanusitott szervezet ezt kéri - helyszini szemlét kell tartani. A
vizsgalat eredménye alapjan a dontés a kovetkezd lehet:

® ¢l kell fogadni a fellebbezés jogossagat, ha a fellebbez6 altal
eléterjesztett tények bebizonyosodnak, és ezek indokoltta
teszik a korabbi déntés megvaltoztatasat,

® ¢l kell utasitani a fellebbezést, ha bizonyithatd, hogy a
fellebbezé indokai nem megalapozottak, vagy azok nem
indokoljak a déntés megvaltoztatasat.

Az e.com-CERT Kit. az érintett dontést kdvetd 30 naptari napon
bellil fogad el fellebbezést, és 14 napon beliil hatarozatot hoz
melyrél irasban értesiti a fellebbez6t.

Ha a fellebbezés elutasitasra keriil, tovabbi eljarasra az e.com-
CERT Kit. keretein beliil mar nincs lehet6ség, ebben az esetben
birésaghoz lehet fordulni.

Ha a fellebbezés sikeres volt, a felmeriilt kdltségek az e.com-
CERT Kft.-t terhelik. Elutasitott fellebbezés esetén minden
kéltséget a fellebbezd visel.

Panaszok

Az e.com-CERT Kft.-hez panasszal a tanUsitandd vagy a
tanusitott szervezetek, illetve azok ugyfelei és partnerei a
panasszal érintett tandsitvany érvényességi idején belll
fordulhatnak. A panaszokat minden esetben irasban kell
benyuijtani az e.com-CERT Kft. cimére.

A panasz atvétele és megismerése utan az e.com-CERT Kft.
megvizsgalja, hogy a panasz valdban sszefiiggésbe hozhaté-e
a sajat tanusitasi tevékenységével. Abban az esetben, ha a
panasz egyértelmiien nem érinti a tanusité testiiletet, a panasz
elutasitasra kertl, és ezt irasban is jelzi a panasztevének. Abban
az esetben, ha a panasz barmilyen csekély mértékben is érintheti
a tanusito testlletet, elinditja annak kivizsgalasat. Biztositja, hogy
a panaszok kezelési folyamataban részt vevé minden személy
kildnbdzik azoktol, akik tevékenysége a panasszal érintett.

A vizsgalat alapjat az liggyel kapcsolatos 6sszes dokumentum és
a panaszos észrevétele képezi. Ha a panasszal kapcsolatos
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szemlét kell tartani.

A vizsgélat eredménye alapjan a dontés a kdvetkezd lehet:

® ¢l kell fogadni a panasz jogossagat, ha a panaszos altal
eléterjesztett tények bebizonyosodnak, és ezek indokoltta
teszik a korabbi dntés megvaltoztatasat,

® ¢ kell utasitani a panaszt, ha bizonyithato, hogy a panaszos
indokai nem megalapozottak, vagy azok nem indokoljak a
dontés megvaltoztatasat.

Az eljaras meginditdsanak hatérideje a panasz érkeztetésétdl
szamitott 14 nap. A hatarozat meghozataldnak hatarideje a
vizsgalat lezarasatol szamitott 5 nap.

Az e.com-CERT Kft. minden esetben 14 napon beliil irdsban is
értesiti a panaszost a dontésrél.

Ha a panasz elutasitasra kerill, tovabbi eljarasra az e.com-CERT
Kft. keretein belil méar nincs lehet6ség, ebben az esetben
birésaghoz lehet fordulni.

Az e.com-CERT Kft. igény esetén a panaszossal egyutt
egyeztetve dont arrdl, hogy a panasz targyat és megoldasat
nyilvanossagra hozzak-e, vagy sem, és ha igen, milyen
terjedelemben.

Felépitési és szervezeti valtozasok

A tanUsitott szervezeteknek kotelessége folyamatosan
fejleszteni a menedzsment rendszerét, és értesiteni az e.com-
CERT Kit-t barmely jelentés valtozasrdl, amely a
tevékenységében, a szervezeti felépitésében vagy rendszerében
bekdvetkezik, kilénds tekintettel az olyan véltozasra, amely a
tanusitvany érvényességi teriletét érinti. Az e.com-CERT Kft.-t
minden aktudlis rendszeratvizsgalas el6tt legalabb egy honappal
korabban kell a valtozasrol értesiteni.

Felel6sség

Az e.com-CERT Kift. minden olyan veszteséget és/vagy anyagi
kart megtérit Ugyfeleinek, amely azok vagyonaban a tanusitasi
eljgras végrehajtdsa sordn keletkezett, és a feleldsség
bizonyitottan az e.com-CERT Kit.-t terheli.

Az e.com-CERT Kft. semmilyen esetben sem felel6s az Ugyfelei
altal elszenvedett haszonkimaradasért, a szolgaltatisaik igénybe
vételében bekdvetkezett kimaradasért, illetve az (igyfelei altal
elszenvedett gazdasagi és jarulékos veszteségekért. Tovabba
nem felelds birsagokért, vagy olyan egyéni kotelezettségekert,
amelyeket az (igyfél valamely szerz8dés értelmében magara
véllalt.

Az e.com-CERT Kift. nem vallal garanciat a véleményezett vagy
vizsgélt ~ dokumentacioknak, eljrasoknak, a  vizsgalt
menedzsment rendszer egészének vagy részének folyamatos

mikodéképességéért. Vizsgalati megbizasok esetén az e.com-
CERT Kift. nem felel az lgyfél altal kdzolt barminemi eldiras
helyességéért, kivéve, ha irasban kifejezetten erre kotott
szerzédést. Az e.com-CERT Kft. nem vallal feleldsséget a
kdzvetett karokért és karkdvetkezményekért sem, kivéve, ha a
kart bizonyithatéan sajat szandékossaga vagy sulyos
gondatlansaga okozta. Az e.com-CERT Kift.
felelésségkorlatozasa egyidejlleg érvényes munkavallaléira,
alvallalkozoira, vezetSire és szervezetére is. Az e.com-CERT Kit.
csak akkor felelds a munkavallaléi és alvallalkozoi altal kézolt
informaciokért, nyilatkozatokért, ha ezek az informaciok és
nyilatkozatok az e.com-CERT Kft. részérdl irasban, mint hivatalos
nyilatkozatok szillettek. Az e.com-CERT Kft. nem vallal
felelosséget a Megbizd6 azon munkavallaléiért és/vagy
eszkozeiért, akiket, vagy amelyeket a Megbiz6 az audit, vagy az
egyéb targyl vizsgalat soran az e.com-CERT Kit. rendelkezésére
bocsat. Ez a rendelkezés vonatkozik harmadik fél esetleges ilyen
iranyU igényére is. A kartéritési igények elévilésére a jogszabalyi
eldirasok az iranyadoak. Szerzédésszegésbdl adodo kartéritési
igény benyujtasara egy éven bellil van lehetéség.

Zaré rendelkezések

A szerz6dés modositasa vagy kiegészitése, beleértve egy
zaradék megvaltoztatasat is, csak irasos formaban érvényes.
Amennyiben ezen (zleti feltételeknek vagy maganak a
szerzbdésnek egyes kikotései vagy a kikotések egy része
érvénytelenné valna, az a tobbi kikétés érvényességét nem
befolyasolja. Az érvénytelen kikotés vagy annak egy része helyett
az a kikotés az iranyadd, amely az érvénytelen kikotés értelmének
és céljanak megfelel, amennyiben azt mindegyik fél irasban
elfogadta. A felek a vitas kérdéseiket a Ptk. rendelkezései alapjan
egymas kozti egyeztetés Utjan kivanjdk rendezni. Ennek
eredménytelensége esetén a felek a Pesti Kozponti Kerlleti
Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

Az e.com-CERT Kft. fenntartia maganak azt a jogot, hogy
elézetes értesités nélkil is megvaltoztathassa a jelen
szabalyzatot.
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