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Minéség, iizletpolitikai és partatlansagi nyilatkozat

Az e.com-CERT Kft. szabvanyos iranyitasi rendszerek auditalasaval és tanusitasaval all partnerei
rendelkezésére.

Kiildetésiink: részt venni az iranyitasi rendszerek kulturalt tarsadalmi terjesztésében, fejlesztésében,
ezzel is hozz4jarulni megbizdink tizleti sikereihez.
Tevékenységiinket fliggetlen harmadik félként a tanUsitasra jelentkezd szervezetek érdekében
végezziik fliggetlen bizonyitékot szolgaltatva arra, hogy az altalunk tanusitott szervezet iranyitasi
rendszere

o megfelel az eldirt kovetelményeknek,

e képes kovetkezetesen megvalositani a kinyilvanitott politikat és célokat,

e credményesen muikodik
Célunk olyan értékteremtd szolgaltatdas nyujtadsa, amellyel hozzdjarulunk a megbizdink
mikodésének és eredményességének novelésehez.

Mindezek érdekében a kovetkezd elveket tartjuk magunk szamadra irdnymutatonak:

Szolgaltatasainkat minden felkésziilt szervezet részére diszkriminacio nélkiil, partatlanul,
targyilagosan, korrekt modon, az érdek-Osszeférhetetlenségektol, a kereskedelmi ¢és egyéb
rahatasoktol mentes fliggetlen Tantsito helyként végezziik, illetdleg tessziik elérhetdve.

Feladatainkat felkésziilten és felelosségteljesen az egyenld elbirdlas alapelvéhez
ragaszkodva egyértelmiien meghatarozott kritériumok szerint végezziik, mely elvarasokat a
tanusitas alapjdul szolgaldé szabvanyok, valamint az érdekelt felek szamdra nyilvdnosan is
megismerhetd eljarasaink, adataink és informécioink képezik.

Kovetelményeinket, mindsitésiinket, dontésiinket az adott tanusitas targyara korlatozzuk,
jobbito szandéku észrevételekkel, iranymutatassal segitjiik partnereinket.

Olyan tertileteken vallalunk mindsitést / tanusitast, ahol ehhez megfeleld képzettséggel és
tapasztalattal rendelkez6 auditoraink / szakértdink vannak.

Auditoraink, szakértéink kivalasztasa ¢és alkalmazasa koriltekintéen, a meghatarozott
partatlansagi, felkésziiltségi és képességbeli alapelvek betartasa szerint torténik. Tovabbképzésiik
az ujabb és tjabb kovetelményeknek és kihivasoknak megfelelden rendszeres.

Minden munkatirsunktol elvarjuk, hogy elveinket, eldirasainkat betartsdk, és teljes
feleldsséget vallalunk az altaluk végzett munkaért.

Megbizo6ink adatait, informécioit, dokumentumait bizalmasan kezeljiik.

A tevékenységiink soran a lehetd legjobb iddilitemezési és szakmai kompetencia
biztositasaval jarunk el, a kdvetelmények mindenkori szem el6tt tartasaval.

Megbizoink megelégedettségét rendszeresen mérjiik €s értékeljiik. Fogadjuk és kivizsgaljuk
az esetleges panaszokat, fellebbezéseket, melyekre dokumentalt helyesbitd intézkedéseket hozunk.

Munkank mindségének javitdsa érdekében folyamatosan fejlesztjiik az iranyitasi
rendszeriinket, ennek érdekében konkrét célokat tliziink ki.

A tevékenységiink egyenletesen magas szintlii végzéséhez sziikséges anyagi, személyi,
targyi és kornyezeti feltételeket tervezett gazdalkodassal biztositjuk. Tevékenységiinket csak az
altalunk nyujtott szolgaltatasok dijaibol tartjuk fenn. A dijaink nem fiiggenek a tanusitas
eredményétdl.

Sajat tevékenységiinket akkreditaltatjuk az MSZ EN ISO/IEC 17021-1:2016; MSZ EN
ISO/IEC 17021-2:2016; MSZ EN ISO/IEC 17021-3:2016; MSZ EN ISO/IEC 17021-10:2018; MSZ
EN ISO/IEC 17065:2013; MSZ EN ISO 27006-1:2024 és az ISO 50003:2021 szabvanyok szerint,
hogy megbiz6éink szamara is igazolhassuk a megfeleld6 mukodésiinket. Vallaljuk az
akkreditaltsagbol eredo feleldsséget és kotelezettségeket.
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